STADTQUALITATEN 2022
WAS MACHT INNENSTADTE
ATTRAKTIV?



TEIL T
STADTBUMMEL: WOHER/WOHIN



Ziele fir den Stadtbummel By e (O ZMG

Mehrfachnennungen
34% 27% 40%
Wohnort; Dorf/Kleinstadt mit/ohne Einkaufs- Klein-/Mittelstadt mit Laden Vorort oder Innenstadt
moglichkeiten des taglichen Bedarfs jenseits des taglichen Bedarfs einer Grof3stadt
‘ | | |
Stadtbummel am Wohnort Stadtbummel im Mittelzentrum Stadtbummel in der Grof3stadt

29% 85% 93%

« Median: 8 km

u¢/T~ /

62%

.« Median: 20 km

85%

24%

« Median: 35 km

80%

Basis: Befragte, die mind. selten einen Stadtbummel machen | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022



Haufigste Aktivitaten L9 s O ZMG

Was unternehmen Menschen wahrend des Stadtbummels??

Gezielt
etwas kaufen

Produkte
anschauen

Café-/ I Treffen mit
Restaurantbesuch Freunden/Familie

Einkaufsbummel ohne

Basis: Befragte, die mind. selten einen Stadtbummel machen Anlass/Zeitvertreib
Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022



Bundesverband |
Stadtbummel @ s () ZMG

Wohnort Dorf/Kleinstadt ~

i
299, 62% 249 B

vor Ort ‘ nachstgrof3ere Stadt \ ﬂﬂ Grof3stadt
g
I I

31% {y4 48%
mehrmals im Monat seltener als Ix Im Monat seltener als Ix Im Monat

[ [/ /
\NEANEAN

Uberdurchschnittliche Aktivititen®

Verkaufsoffener /o \ .
@ Sonntag Sportveranstaltung | @ Kino ”"'
Erledigung bei einem Arzt-/Krankenhaus- Kleiner Ausflug/
: . . . . Abwechslung
Amt/einer Behorde termin, Physiotherapie “2 zum Alltag

Arzt-/Krankenhaus-
% termin, Physiotherapie

58¢

Ausgaben?

Einkaufsbummel ohne
Anlass/Zeitvertreib

Besuch von
InNnenstadtaktionen

r

D

80< 110<

Ausgaben? Ausgaben?

Basis: Befragte, die in Dorf/Kleinstadt leben | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022 | ' Index > 110, 2 Median



Bundesverband Y
Stadtbummel @ gz (O ZMG

\
Wohnort Mittelzentrum /‘

85% 26% M

vor Ort W ﬁﬁ Grofistadt

[ [/ /
\NEANEAN

Davon:

o
30% 43%
einmal im Monat seltener als Ix Im Monat

Uberdurchschnittliche Aktivitiaten®

Erledigung bei

” Arzt-/Krankenhaus- Besuch im
Bank/Versicherung /4 termin, Physiotherapie

Fitnessstudio/Sport

$ Erledigung bei einem ‘ Friseur/FuBpflege Teilnahme an
~<> Amt/einer Behérde besuchen Veranstaltung/Event
Ry Sonder-/Schlussverkauf/ Theater/Konzert/
V Wochenmarkt @ Rabattaktion nutzen Lesungen
50¢ 140€
Ausgaben? Ausgaben?

Basis: Befragte, die in Mittelzentrum leben | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022 | 'Index > 110, 2 Median



# Stadtbummel in der GroBstadt (85 S

7

3
L

%ﬁ 72%
| ‘ aus der Grof3stadt

15%

aus Dorfern/Kleinstadten

: 15%

/{,

aus Mittelzentren

Basis: Befragte, die einen Stadtbummel in der Grof3stadt machen | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022



J# Stadtbummel in der Grof3stadt

15%

Uberdurchschnittliche Aktivitaten

Bundesverband
Digitalpublisher und
Zeitungsverleger

O zMG

/8%
\

Ausgabenz

aus Dorfern/

110<

Besuch von

Teilnahme an
Veranstaltung/Event

72%

Kleinstadten “”' Kino @ Innenstadtaktionen
N Kleiner Ausflug/
i Abwechslung \* Menschen
zum Alltag gucken
15%
Mittelzentren
aus Mittelzentre Besuch im Theater/Konzert/ 14O€
Fitnessstudio/Sport Lesungen

Weihnachts-/
Weinmarkt u.a.

aus der Grof3stadt

Bummel nach der
Schule/Uni/Arbeit
29% Besuch im

mehrmals im Monat Fitnessstudio/Sport <r

Basis: Befragte, die einen Stadtbummel in der Grof3stadt machen | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022 | "Index > 110, 2 Median

65¢

Theater/Konzert/
Lesungen

@\ Sportveranstaltung



TEIL2
ERWARTUNGEN AN INNENSTADTE



Anspruche an Innenstadte

Relevante Treiber der Zufriedenheit mit einer Stadt

Kleinstadt

Uberdurchschnittlicher Einfluss:

Mittelzentren

Grofistadt

\g\ Moglichkeiten, essen zu gehen

Auswahl an Angeboten:
Bekleidung/Schuhe/Lederwaren

Auswahl an Anhgeboten:
Bekleidung/Schuhe/Lederwaren

‘ Sauberkeit

\g\ Moglichkeiten, essen zu gehen

( FulBgangerfreundlichkeit

(}'@ Fahrradfreundlichkeit

’,a Erreichbarkeit mit
.; offentlichen Verkehrsmitteln

g
Z . .
ﬁ Genugend bezahlbare Parkplatze

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

Basis: Befragte, die in der jeweiligen Stadt ihren letzten Stadtbummel gemacht haben | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022

O zMG

B D Bundesverband
Digitalpublisher und
Q Zeitungsverleger

g Moglichkeiten, abends/
nachts auszugehen

/I &\ Auswahlan Angeboten:
N ~ Sport/Spiel/Hobby

...............................................................................................

Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln

Grunflachen, Banke, Orte fur
den offentlichen Aufenthalt

Veranstaltungen in der
Innenstadt

...............................................................................................

Sicherheit

Sauberkeit

Grunflachen, Banke, Orte fur
den offentlichen Aufenthalt

#Z

Auswahl an Angeboten:
Bekleidung/Schuhe/Lederwaren




O zMG

B D Bundesverband
Digitalpublisher und
{ Zeitungsverleger

Was macht Innenstadte attraktiv?

Lesebelspiel

Q
L
-
Q
©
.G)
-
(tam
=
N
od
£
(0]
n
()]
O
9
=
Yo
- |
(]

Handlungsbedarf

schlecht bewertet, starker Einfluss

Dieser Aspekt ist wichtig fur die Zufriedenheit mit
der Stadt, wird aber schlecht bewertet. Es besteht
Handlungs- und/oder Kommunikationsbedarf.

Geringe Prioritat
schlecht bewertet, schwacher Einfluss

Diese Aspekte werden zwar schlecht bewertet, haben

aber auch nur geringen Einfluss auf die Zufriedenheit.
Sie kdnnen mit niedriger Prioritat behandelt werden.

]

Starken
gut bewertet, starker Einfluss

Dieser Aspekt ist wichtig fur die Zufriedenheit
mMit der Stadt und wird positiv bewertet. Diese
Starken halten, ausbauen und kommunizieren.

Selbstverstandlichkeiten
gut bewertet, schwacher Einfluss

Dieser Aspekt wird positiv bewertet, ist aber nicht wichtig

fur die Zufriedenheit mit der Stadt. Selbstverstandlichkeiten
werden erwartet, aber taugen nicht zur Imagebildung.

>




Relevanz von Verkehr und Mobilitat

Mittelzentrum und Grof3stadt im Vergleich

)

o

©

Fahrradfreundlichkeit

FulBganger-
freundlichkeit .

e

Erreichbarkeit mit
offentlichen Verkehrsmitteln

g

auf die Gesamtzufriedenheit

, Alle Mobilitats-

Erreichbarkeit
mit offentlichen
Verkehrsmitteln

S §‘
N

Genugend bezahlbare Parkplatze

faktoren werden
schlecht bewertet -

dies gilt vor allem
fur die besonders
wichtigen.

® Mittelzentrum
® Grof3stadt

Basis: Befragte, die in der jeweiligen Stadt ihren letzten Stadtbummel gemacht haben | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022 | * Top-2-Boxen

B D Bundesverband
Digitalpublisher und
A Zeitungsverleger
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O zMG




Il Starken und Schwachen der GrofB3stadt 5y wmme (O ZMG

® Ambiente/Umgebung/Aufenthalt @ Unterhaltung/Unternehmungen Essen/Trinken @ Einkauf/Shopping
Handlungsbedarf sicherheit Stiarken
schlecht bewertet, gut bewertet,
/ starker Einfluss starker Einfluss\
Sauberkeit Grunflachen, Angebot: Bekleidung/
Banke, Orte fur : Schuhe/Lederwaren

o= den offentlichen : . :

-d:) Aufenthalt Moglichkeiten,

c O essen zu gehen
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() 4 Kneipen/Cafes/

o g 4 Restaurants

(THe

g Moglichkeiten, etwas mit

Kindern zu unternehmen Moglichkeiten,

abends/nachts auszugehen

\ Veranstaltungen /
ﬁ Geringe Prioritat in der Innenstadt Selbstverstandlichkeiten G

schlecht bewertet, : gut bewertet,
schwacher Einfluss schwacher Einfluss

Basis: Befragte, die ihren letzten Stadtbummel in einer Grof3stadt gemacht haben | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022 | * Top-2-Boxen



TEILS
EINKAUFSTYPEN




J Einkaufstypen

g

[ 4

Basis: alle Befragten
Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022

B D Bundesverband \ Z M G
Digitalpublisher und
@ Zegitungsverleger "

24%

Hochpreisiger Markenkaufer

Ich leiste mir gern teure Sachen
und exklusive Marken

45

Uberlegter Bedarfskaufer

lch kaufe gezielt und nur Dinge, die ich
wirklich brauche und mir leisten kann

31%

Trendorientierter Schnappchenjager

Einkauf ohne langes Nachdenken, aber
suche trotzdem nach gunstigen Angeboten



Hochpreisiger Markenkaufer

Indexwerte > 110

24%

der Einkaufstypen
]

Ilch leiste mir gern
teure Sachen

lch kaufe vorwiegend
exklusive Marken

Basis: alle Befragten
Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022

N\ e

N

50 Jahre und alter

Wohnt auf dem Land
Einkaufsbummel seltener

als einmal im Monat

Kernleser Regionale Abozeitung

B D Bundesverband
Digitalpublisher und
A Zeitungsverleger

Aktivitaten beim
letzten Stadtbummel:

Theater/Konzert/
Lesungen

Sportveranstaltungen

Friseur/FuBpflege besucht

Sightseeing/
Stadt angeschaut

Ausgaben beim letzten 80
Stadtbummel (Median) €

O zMG



Uberlegter Bedarfskaufer

Indexwerte > 110

45

der Einkaufstypen

lch kaufe nur Dinge,
die ich wirklich brauche

Vor Anschaffungen
denke ich lange nach

Kaufe nicht spontan
Dinge ein

Kaufe nicht Dinge, ohne
daruber nachzudenken,
ob ich sie mir uberhaupt
leisten kann

Basis: alle Befragten
Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022

{

ANNN

50 Jahre und alter

Wohnt auf dem Land oder

INn kleineren Stadten
Haushaltsnettoeinkommen
unter 2.500 oder unter 1.500 €
Stadtbummel selten oder nie
WLK E-Paper

B D Bundesverband \ Z M G
Digitalpublisher und
@ Zeitungsverleger "

Aktivitaten beim
letzten Stadtbummel:

Arzt-/Krankenhaustermin

Erledigung bei Amt/
Behorde

Erledigung bel
Bank/Versicherung

Gezielt etwas gekauft

Ausgaben beim letzten 8 4
Stadtbummel (Median) €



Trendorientierter Schnappchenjager By e (O ZMG

Indexwerte > 110
&3 ‘J||

Aktivitaten beim
letzten Stadtbummel:

31%

der Einkaufstypen
]

Ausgehen (Tanzen/
Disco/Clubbesuch)

Weil3 immer uber
die neustens Trends
Bescheid

Schnappchenjager .

Suche nach
gunstigen Angeboten

Verkaufsoffener Sonntag

@ 2 Bummel nach der
-8 Schule/Uni/Arbeit

Sonderverkauf/Schlussverkauf/
Rabattaktion genutzt

Bestellte Waren abgeholt
Teilnahme an Veranstaltung/Event
Kino

Ausgaben beim letzten 50
Stadtbummel (Median) €

{

- Unter 50 Jahre
« Stadtbummel mehrmals in
der Woche oder im Monat

N\ -

Einkauf ohne langes
Nachdenken, ob ich
mMir das leisten kann

K\

Basis: alle Befragten
Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022



I Informationsquellen zu Stadtbummel LY s (O ZMG

48%

Regionale Tageszeitung*

//_ 41%

¥ Kostenlose

# 26% “17%

A

Anzeigenblatter* Stadtmagazine® Amts-/Gemeindeblatt*
35% & 24% 2 14%
- Radio™ . Plakate, Litfa3saulen « Messenger

22%

Personliche Gesprache

7%

Video-Plattformen

g

35% GG
Soziale Netzwerke
| 19% 4%
I > Regionalfernsehen** Kurznachrichtendienste

/‘ 32%
29% g 17% = 1%

Prospekte/Flyer
‘V _ Internetseiten Andere lokale/regionale ’\: _ Andere
< lokaler Geschéafte Internetangebote < Internetseiten

Basis: Befragte, die sich mind. selten Uber Ereignisse informieren | Quelle: ZMG Stadtqualitaten 2022 | * Print und digital | ** Analog und digital



Fragen und Anmerkungen bitte an:

Alexander Potgeter
Geschaftsfuhrer

ZMG ZEITUNGSMARKTFORSCHUNG GESELLSCHAFT mbH

potgeter@zmg.de
+49 69 /97 3822 - 24

Christiane Tullius
Projektleitung Forschung
/MG ZEITUNGSMARKTFORSCHUNG GESELLSCHAFT mbH

tullius@zmg.de
+4969/973822-72

B D Bundesverband
Digitalpublisher und
{ Zeitungsverleger




