NEUE DIGITALE PROSPEKTKANALE

Kann WhatsApp Printprospekte ersetzen?




HANDLER ENTDECKEN WHATSAPP FUR SICH!
Zentrale Argumente aus Sicht von REWE

Startseite | Presse und Medien | Newsroom | Als erster Lebensmitteleinzelha... i ', V//4 ”WhatSApp ist einer der bevo rzugten Kommunikationska néle“ \\‘
e 0 )  llen Ziel ; i
Als erster Lebensmitteleinzelhdndler: ] . 7 nnone Nutzungsrate von W atSApp in allen Zie gruppen I
REWE bietet Angebotsprospekt per \-..) . :
WhatsApp an » ,hohe Anmelde- und Offnungsraten der WhatsApp-Prospekte™ !
Nach erfolgreichen Tests startet der Service bundesweit ," ~\| :
VO D XS i » ,lange Verweildauer auf digitalem Handzettel" :
! _ _ i
A '~ ,umwelt-, klima- und ressourcenschonender als Printprospekte" |
dachn aer Ankun |gung,aser.s er grober Le en§m| eleinzelnanaler 1 1
SEWE ot kosasntdonctan St ot Dl A Pressemitteilung REWE Group, 01.09.2022 /
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der Angebote: Ab sofort kann sich jede:r den Handzettel seines favo- :
risierten REWE Marktes bequem aufs Handy schicken lassen — jeden ||
Sonntag per WhatsApp. Dass sich der Dienst in Deutschland groBer 1
Beliebtheit und hoher Nutzungsraten quer durch alle Zielgruppen er- :
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freut, macht ihn fiir die Kunden- und Angebotskommunikation inter-
essant. Vor dem bundesweiten Start hatten REWE Tests gezeigt, dass

immer mehr Unternehmen bieten WhatsApp-Prospekte an

toom Baumarkt | Aldi Stud | Kaufland | METRO

ein digitaler Handzettel per WhatsApp auf groBes Kundeninteresse
stoBt: Sowohl die Anmelderaten fiir den Service an sich, die Off-
nungsraten als auch die Verweildauer beim digitalen Handzettel ha-
ben dies belegt.

Quelle: https://www.rewe-group.com/de/presse-und-medien/newsroom/pressemitteilungen/als-erster- /BF Bundesverband -
lebensmitteleinzelhaendler-rewe-bietet-angebotsprospekt-per-whatsapp-an/ Seite 2 “@l/ o oo by ZMG



DAS DIGITALE WHATSAPP-PROSPEKT
REWE
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DER WEG ZUM REWE-PROSPEKT IN WHATSAPP
Anmelden und Einrichten

11:39 M N 83%n

So geht's!

Wenn du diese Seite mit dem Handy
besuchst, dann klicke einfach unten auf
»etzt loschatten® Du landest dann direkt
im Nachrichtenfenster mit uns. Wenn du

diese Seite mit dem Browser 6ffnest, dann
scanne mit deiner Handy Kamera den QR

® 8 = Q

Online Im Markt Hilfe & Kontakt Suche

1139 M N T .483%N

& rewe REWE Angebote ¥ :

Heute

@ Dieses Unternehmen arbeitet mit anderen
Unternehmen zusammen, um diesen Chat zu
verwalten. Tippe, um mehr zu erfahren.

Abschicken und schon geht's los!
11:37 W/

Hallo Michael,

schon, von dir zu héren. Fir alle
Angebote aus deinem REWE Markt
nenne uns einfach deine Postleitzahl
oder sende uns deinen aktuellen

Standort. P>

Alle Hinweise zum Datenschutz
findest du hier: www.rewe.de/
datenschutz/wa 11:37

63477 1137 v

Vielen Dank. Wir haben mehrere ©

Markte in deiner Ndhe gefunden.
Klirka in dar Anicwahl anf dan Marlkt

(® Nachricht O ® o

¥

N T 83%n

X REWE Markt wahlen

REWE Markt @
Konrad-Ho6hl-Str. 1, Maintal/Hochstadt

REWE Markt O
Dornigheimer Weg 22-24, Maintal/Bischofsheim

1139 M N T

& rewe REWE Angebote

Dein REWE Markt in der
Konrad-Hohl-Str. 1 hat aktuell
die folgenden Angebote:
www.rewe.de/angebote/
240128/?market-flyer=active

11:38

Gefunden, was du suchst? Wenn du
nichts mehr verpassen méchtest,
schicken wir dir gerne jeden Sonntag
die aktuellen Angebote zu. Klick
einfach START, um das kostenlose

Abo zu beginnen @ =/. 1138
Nein, danke! START

<@

© Nachricht

\ undesverban
Seite 4 /i?/ sz 0 ZMG



DER WEG ZUM REWE-PROSPEKT IN WHATSAPP

Empfang des digitalen Prospekts und Usability

13 .

WhatsApp

® cHATS @ STATUS ANRUFE

REWE Angebote 12:25
M Guten Morgen Michael, dein R... o

Gestern

13:10 M P4 98%0

e REWE Angebote ¥

Unternehmenskonto

d dlndo
Um das kostenlose Abo zu beenden,

sende STOP. 11:46

STOP

1 ungelesene Nachricht

Heute

Ii. .

Guten Morgen Michael,

dein REWE Markt in der
Konrad-Hohl-Str. 1 hat ab der
kommenden Woche die folgenden
Angebote: www.rewe.de/

prospekt/240128
Um das kostenlose Abo zu beenden,
sende STOP. 12:25

Nachricht

-0

1310 M Q4 98%0

IO

@ https://www.rewe.de/ar

Angebote im Markt

Giiltig ab morgen bis Samstag, 17.09.2022

REWE Markt GmbH
Konrad-Hohl-Str. 1, 63477 Maintal/Hochstadt

| Markt andern

Offnungszeiten
Geschlossen bis Mo. 08:00 Uhr

Mo-Sa 08:00 - 22:00 Uhr
03.10. geschlossen

Alles zum Markt

09:32

Tpangebote '

Hackfleisch gemischt

vom Rind und Schwein,

Aktion m

je 250-g-Pckg.
(1 kg=7.96)
Produktdetails anzeigen
1] 8 B2 Q
Angebote Marktseite Prospekt Suche

. BD ; Bundesverband
Seite 5 /\ Digitalpublisher und
2¥/
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STECKBRIEF MEDIA MONITOR HANDEL
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Grundgesamtheit:

Methode:

Untersuchungszeitraum:

Stichprobe:

Fallzahl:

Feldarbeit:

Deutschsprachige Wohnbevodlkerung im Alter ab 16 Jahren mit
Internetzugang (Nutzung in den letzten 3 Monaten) innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland

CAWI-Interviews

KW 41-43 2022

Onliner 16+ im PAYBACK Panel. Quotiert nach Geschlecht (2) x
Alter (4) x Berufstatigkeit (2), Bundeslander (16) x OrtsgroBBe BIK
(2), Bildung (3)

~2250 Falle

Interrogare

see7 (39 HEEE (O ZMG



NUTZUNG UND EINSTELLUNGEN
WhatsApp




WHATSAPP - EIN MASSENMEDIUM
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nutzen WhatsApp
/

% mindestens wodchentlich

Seite 9

99

haben WhatsApp in den
% letzten 4 Wochen genutzt

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: Alle Befragten

88



WHATSAPP-NUTZUNG ERFOLGT IN HOHEM MABE
MIT PRIVATPERSONEN...

]

ot X

& Y

23% 16
%
Familie, Freunde, Arbeitskollegen Dienstleister rund Handwerker Unternehmen** Gastronomie Arzte, Apotheken
Verwandte, um die Wohnung*
Bekannte

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: WhatsApp-Nutzer | Angaben: Ja-Antworten in Prozent | Frage: Mit welchen Personen
oder Unternehmen haben Sie schon einmal tGber WhatsApp kommuniziert? | * (z.B. Hausmeister, Reinigungspersonal, Hausverwaltung) BF‘ Bundesverband -
** (z.B. Paketdienstleister, Einzelhdandler, Banken, Versicherungen, Airlines, Telekommunikationsdienstleister, Jobb&rsen) “A’ Digitalpublisher und s ZMG

Zeitungsverleger



...UND IST NICHT FUR UNTERNEHMEN VORGESEHEN

® O

67%

- 6 2 0% 540, 57%
)))

davon

WhatsApp ist nur fir meine privaten 16-29 30-49 50-69 70+
Kontakte. Mit Unternehmen mochte Jahre Jahre Jahre Jahre
ich hier keinen Kontakt haben.

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: WhatsApp-Nutzer | Angaben: TOP2 in Prozent, Abfrage auf 6er Skala BF‘ Bundesvrbond -
Frage: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu? Aussage siehe oben. Seite 11 ZV ' "' i { ZMG



WERBUNG IST AUF WHATSAPP UNERWUNSCHT

© o T
7

%
33% 27%
. . 199% 18%
16-29 30-49 50-69 70+ 16-29 30-49 50-69 70+
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Ich méchte GUber WhatsApp 24 Bitte keine Werbung
keine Werbung empfangen. % einwerfen.

Links: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: WhatsApp-Nutzer | Angaben: TOP2, Abfrage auf 6er Skala

Frage: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu? Aussagen siehe oben. Rechts: Media Monitor Handel (KW 09-31 2022) /BF‘ Bundesverband -

Basis: alle Befragten | Frage: Haben Sie an Ihrem Briefkasten einen Aufkleber/Schild mit dem Hinweis ,Bitte keine Werbung einwerfen"? ZV] Fraeeaerund i ZMG
=

Zeitungsverleger



VERTRAUEN ZU WHATSAPP IST NICHT GEGEBEN

Pq

Uber die Einhaltung der Ich kdnnte mir vorstellen, WhatsApp
Datenschutzgesetze mache ich mir bei meine Kontodaten flr Einkaufe zur
WhatsApp keine Sorgen. Verfugung zu stellen.

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: WhatsApp-Nutzer | Angaben: TOP2 in Prozent, Abfrage auf 6er Skala BF‘ Bundesverband -
Frage: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu? Aussagen siehe oben. Seite 13 (ZV o oo o ZMG

Zeitungsverleger



NUTZUNG UND EINSTELLUNGEN ZU WHATSAPP

Zwischenfazit

WhatsApp wird derzeit
in hohem MaBe zur
Kommunikation mit
privaten Kontakten
eingesetzt.

Die Mehrheit mochte
mit Unternehmen Uber
WhatsApp keinen
Kontakt haben.

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: WhatsApp-Nutzer

Werbung auf WhatsApp
ist flr die Mehrheit der

Bevolkerung unerwinscht
— in allen Altersgruppen.

Vertrauen in den
Datenschutz bei
WhatsApp ist nicht
gegeben.

\ ungesverban
seite 14 {2V ¥k~ () ZMG



AUSSTIEG AUS PRINTPROSPEKTEN

Einstellungen der Verbraucher:innen im Fall REWE

v
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ANKUNDIGUNG VON REWE WIRD WAHRGENOMMEN

439

— 434 (2D 32

davon

Knapp die Halfte der Befragten weil3, §6;]29 330;‘49
dass REWE erwagt, ab Juli 2023 keine anre 2l
gedruckten Prospekte mehr zu verteilen.

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: Alle Befragten | Angaben: Antworten in Prozent
Frage: REWE erwdagt ab Juli 2023 keine gedruckten Prospekte mehr direkt in Ihren Briefkasten bzw. als Beilage liber
Tageszeitungen oder Anzeigenblatter zu verteilen. Haben Sie schon davon gehort? Seite 16

47 %

50-69

Jahre

Digitalpublisher und
Zeitungsverleger

/ B.F/“ Bundesverband

52%

70+
Jahre
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EIN VIERTEL DER BEVOLKERUNG HANGT (SEHR)
STARK AN GEDRUCKTEN PROSPEKTEN

haben noch nie
O/o Prospekte/Beilagen erhalten

wilrden Prospekte/Beilagen
O/p (sehr) stark vermissen

)))

davon

32%

wiirden Prospekte/Beilagen 14
0/o etwas vermissen .
wirden Prospekte/Beilagen ﬁ:;ﬁz :jg::eg ?g;ﬁs JZ]?w:—e
5 2 0/ weniger / gar nicht
O vermissen

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: Alle Befragten | Angaben: Abfrage auf 5er Skala

\ Bundesverband
Frage: Wie stark wirden Sie es vermissen, wenn Sie keine verteilten Prospekte/Beilagen mehr von REWE bekommen wiirden? Seite 17 i[}/ i ey { Py



WEITE TEILE DER BEVOLKERUNG BEVORZUGEN

AKTUELL GEDRUCKTE REWE-PROSPEKTE
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Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: Alle Befragten | Angaben: Antworten in Prozent
Frage: Sehen Sie sich Angebote von REWE lieber in einem gedruckten Prospekt oder lieber in einem digitalen Prospekt an?

2

sehe mir keine Angebote

% in Prospekten an

ist mir gleich

24

40

lieber in einem
% digitalen Prospekt

lieber in einem
% gedruckten Prospekt

- )))
)))

70%
® 60%
O 50%
40%
I ‘ 30%
® 20%
o 10%
0%
16-29 30-49 50-69 70+
IJahre JahreI IJahre JahreI
530/; der 47°/cl> der
Bevolkerung Bevélkerung
seie 15 {39 $EEE () ZMG



GERINGES POTENZIAL FUR WHATSAPP-PROSPEKTE

2 %

...mache ich bereits 790,

70%
3 2 % [& 63%

. : 59
...kann ich mir vorstellen ’

669 12

...kann ich mir nicht vorstellen )
- davon

16-29 30-49 50-69 70+
Jahre Jahre Jahre Jahre

Digitale REWE-Prospekte uber WhatsApp zu beziehen...

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: Alle Befragten | Angaben: Antworten in Prozent / ond -
Frage: Kénnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, digitale Prospekte von REWE iber WhatsApp zu beziehen? Seite 19 zv/ 291‘ 'g o " i by ZMG



PROSPEKTZUSTELLUNG VIA WHATSAPP

Fazit

Q_.

WhatsApp ist flr seine Nutzer:innen
aktuell ein Kanal flr private
Kommunikation. Das Vertrauen in
Meta ist kaum vorhanden.

4

FUr Handler wird es schwer, ihre
Kund:innen an die Angebots-
kommunikation Uber WhatsApp
zu gewdhnen.

Werbung auf WhatsApp ist
bei Vielen unerwinscht.

4

Ein starkerer Ausbau der
Werbeaktivitat auf
WhatsApp kann zu einer
Ablehnung bei den
Kund:innen fihren.

Quelle: Media Monitor Handel (KW 41-43 2022) | Basis: Alle Befragten

Ehe,

Potenzial der Zustellung per
WhatsApp ist begrenzt. Gedruckte
Prospekte werden von knapp der
Halfte der Bevdlkerung bevorzugt.

4

Es ist fraglich ob WhatsApp - auch
in Kombination mit Kundenapps und
der Webseite - gedruckte Angebots-
kommunikation im LEH ersetzen
kann, ohne UmsatzeinbuBen zu
erleiden.

=1
- BDY pnsepeea . F)
Seite 20 Q// ge?ttnlgs\?elrlzger . "4 ZMG



Fragen und Anmerkungen bitte an:

Thomas Halamuda
Stv. Leitung Forschung

ZMG Zeitungsmarktforschung Gesellschaft mbH

T +49 69 973822-65
halamuda@zmg.de

Michael Schmidt
Junior Projektleitung Forschung

ZMG Zeitungsmarktforschung Gesellschaft mbH

T +49 69 973822-67
schmidt@zmg.de
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